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Europ Assistance, s.r.o., so sidlom Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, ICO: 25287851, zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vloZka €islo 87094 (dalej len ,Poskytovatel”) vydava tento
Reklamacny poriadok.

Tento Reklamacny poriadok bol spracovany podla ustanoveni zakona &islo 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v
zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®) a vztahuje sa na sluzby, pri ktorych su v lehote na
uplatnenie prav z chybného plnenia uplatfiované prava z chybného plnenia (dalej len ,Reklamacia®).

Predmetom reklamacie mdze byt rozsah, cena a kvalita vSetkych sluzieb, ktoré poskytuje ako kone¢ny dodavatel, a
to v pripade, Ze:

e sluzba nebola poskytnuta v dohodnutom rozsahu &i kvalite,

e sluzba nebola poskytnuta v kvalite zodpovedajucej prislusnym predpisom,

e za poskytnutu sluzbu nebola U¢tovana cena zodpovedajuca cenovym dohodam.
Reklamaciu je mozné uplatnit:

e pisomne na adrese Europ Assistance, s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4,

e e-mailom na adrese podnety@europ-assistance.cz,

e faxom na Cisle +420 221 586 102,

e telefonicky na Cisle +420 221 586 658,

e 0sobne v sidle Europ Assistance, s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, a to kazdy pracovny def
medzi 9.00 — 17.00 hod.

Pri inak doru¢enych podaniach (doru¢ené na pripadné ostatné adresy Poskytovatela, na dalSie telefénne &i faxové
Cisla Poskytovatela alebo jeho zamestnancov, alebo na dalSie e-mailové adresy Poskytovatela alebo jeho
zamestnancov) neméze Poskytovatel garantovat dodrzanie leh6t a postupov stanovenych pre vybavenie podania,
napriek tomu v3ak na zachovanie leh6t a postupov pre vybavenie vynalozi maximalne usilie.

Reklamacia ma obsahovat najma nasledujuce informacie:

e Meno a priezvisko reklamujticeho, u podnikatelov obchodna firma a ICO.

e Oznacenie sluzby, ktora je reklamovana.

e Datum alebo Cas, ked nastala skuto¢nost, ktora reklamaciu podmieriuje.

e  Skutoc¢nosti, v ktorych reklamujuci spozoruje nespravny postup Poskytovatela.

e  Opis narokov, ktorych sa reklamujuci domaha a aké ma poziadavky na Poskytovatela.
e Datum a podpis, pokial je reklamacia podana pisomne.

Reklamaciu je potrebné vzdy dolozit dokladom, ktory jednoznacne identifikuje reklamovanu sluzbu (napr. vypis z
uctu, uctenka k prislusnej transakcii, doklad o hotovostnej operacii a pod.) a dokladajucim opravnenost reklamécie.
V pripade, Zze sa reklamacia vztahuje na kvalitu poskytovanych sluzieb, ich rozsah &i napr. nedodrzanie zmluvnych
podmienok, je reklamaciu potrebné dolozit presnym popisom reklamacie vr. pripadnych &asovych udajov a
uvedenia dalSich nezrovnalosti. V pripade, ze ide o reklamaciu transakcie kreditnou kartou, je potrebné reklamaciu
doplnit o informacie o uskuto€nenej transakcii, ako je datum a priblizny ¢as vykonania transakcie a datum
zauctovania. Samotny vypis nie je podmienkou.

Poskytovatel je opravneny pozadovat predlozenie dalSich dokladov a poskytnutie dalSich informacii podstatnych
pre vybavenie reklamécie.

V pripade, Ze podana Reklamacia neobsahuje vSetky potrebné informécie, vyzve Poskytovatel reklamujuceho
na doplnenie &i spresnenie podania v primeranej lehote, spolu s upozornenim, ze pokial tak reklamujuci neurobi,
bude Reklamacia zamietnuta ako neopravnena.

Poskytovatel odporu¢a reklamaciu uplatnit bez zbytoéného odkladu. NeskorSie podanie reklamacie stazuje
moznosti rychleho a jednoduchého presetrenia.

Poskytovatel reklamujucemu pisomne potvrdi prijatie reklamacie.

Reklamacia bude Poskytovatelom vybavena bez zbyto¢ného zdrZania, najneskér do 30 dni od prijatia reklamacie.
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Oznamenie o vybaveni reklamacie bude reklamujucemu doru¢ené pisomne, a to komunikaénym kanalom, ktorym
bola Reklamacia doru¢ena, pokial si reklamujuci nezvoli ini moznost.

Naklady na vybavenie Reklamacie nesie Poskytovatel. Pravo Poskytovatela na nahradu Skody v pripade
neopravnenej Reklamacie tym nie je dotknuté.

Poskytovatel méze tento Reklamacny poriadok zmenit. Poskytovatel zverejni aktualnu verziu Reklamacéného
poriadku na internetovych strankach www.europ-assistance.cz najneskér v den ucinnosti.

Tento reklamacny poriadok je uéinny od 1. januara 2014.
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